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Fixly kurz erklart

Fixly sammelt die Arbeitsanfragen Ihrer Liegenschaften an einem Ort. Jede Meldung (ein Leck, eine
ausgefallene Heizung, ein blockierter Storen) wird zu einem Ticket, das bis zum Abschluss verfolgt
wird. Der Handwerker erhalt einen Arbeitsauftrag als PDF per E-Mail und bestatigt mit einem Kilick,
ohne Konto.

Fixly lauft im Browser, auf Computer, Tablet und Handy. Nichts zu installieren. Die Oberflache gibt
es auf Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch.

Adresse: fixly.leologic.ch

Die Bildschirmfotos in dieser Anleitung zeigen eine erfundene Firma («Régie du Léman SA»). Keine
echten Daten.
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Erste Schritte

Konto erstellen

1. Offnen Sie fixly.leologic.ch und klicken Sie auf Konto erstellen.

2. Geben Sie den Namen lhrer Organisation, lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und ein Passwort
ein.

3. Akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (der Knopf Bedingungen lesen 6ffnet
sie).

4. Haben Sie einen Promo-Code? Geben Sie ihn im Feld Promo-Code ein.

5. Offnen Sie die erhaltene E-Mail und klicken Sie auf den Bestatigungslink.

Das Free-Abo startet ohne Kreditkarte.

@ Fixly v0.213

Mein Konto erstellen
Free-Plan nach E-Mail-Bestatigung aktiviert.

Name Verwaltung / Eigentiimer
Vorname Nachname
E-Mail

Telefon Sprache

Frangais v

Passwort
Passwort bestétigen
Promo-Code

Freiwillig. Der Code wird vor der Zahlung geprift.

() Ich bestitige, zu beruflichen Zwecken zu handeln, und akzeptiere die Nutzungsbedingungen
und die Datenschutzerkidrung.

Bedingungen lesen

Registrierung

Anmelden

Offnen Sie fixly.leologic.ch, klicken Sie auf Anmelden und geben Sie E-Mail und Passwort ein.
Passwort vergessen? Uber den Link Passwort vergessen erhalten Sie eine E-Mail, um ein neues zu
wahlen.
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Konto schiitzen: Face ID und Zwei-Faktor-Authentifizierung

@ Fixly v0.213

Anmelden
Greifen Sie auf Ihre Arbeitstickets zu.

E-Mail ocer Anmeldename

Passwort

@

Anmelden

Passwort vergessen #
Bestatigungs-E-Mail erneut senden
Konto erstellen
oder
£} Mit Face ID [ Passkey anmelden
Face ID, Touch ID, Win

ohne Benutzername und
«Mein Kontx

vs Hello oder Fingerabdruck:

ereits unter

Administration

[ Daten in der Schweiz gehostet
AGB

Anmeldung

Unter Mein Konto (Meni oben rechts):

e Face D, Touch ID, Windows Hello: Registrieren Sie Ihr Gerat. Danach melden Sie sich mit
Gesicht, Fingerabdruck oder Geratecode an, ohne Passwort.

o Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA): Wenn sie angeboten wird, scannen Sie den QR-Code mit
einer Authentifizierungs-App und geben Sie den ersten Code ein. Fixly zeigt 10 Notfallcodes:
Laden Sie sie herunter und bewahren Sie sie sicher auf. Danach verlangt jede Anmeldung einen

6-stelligen Code.

o Passwort: jederzeit anderbar.

@ Fixly

o Start

== Tickets

B Liegenschaften
= Handwerker

Wiederkehrende
Wartungen

B Einstellungen

< Abo

Daten in der Schweiz gehostet
Fixly 0.2.13
AGB

Mein Konto  ?

Passwort

Passwort actuel
Neues Passwort

Bestatigen

Passwort dndern

Wiahlen Sie ein langes und einzigartiges Passwort.

Abonnement

@ Claire Morel +

Face ID, Touch ID, Windows Hello

Melden Sie sich ohne Passwort an, mit einem Blick oder
@ einem Finger. Die Biometrie bleibt auf Ihrem Gerat: Fixly
speichert nur einen &ffentlichen Schllissel, der an diese
Website gebunden ist (auf einer gefélschten Seite
& unbrauchbar). Eine Anmeldung mit Passkey gilt als Zwei

Faktor-Authentifizierung.

Name des Gerats

Linux

Kein kostenpflichtiges Abonnement aktiv (Abo pro). Abos ansehen

Meine Daten

Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Léschung): siehe Seite Datenschutz

Meine Daten herunterladen

Eine tagliche Siche
gehen; im ges

der gesamten Website wird vom Hester durchgef(nrt. Seit der letzten Sicherung erfasste Daten kénnen bei einem Vorfall verlor

1 Rahmen haften wir daflr nicht. Bewahren Sie eigene Exporte auf.

Kein Gerat registriert.

) Face ID/ Passkey hinzufiigen

ZIP: Ihr Profil und der gesamte Inhalt der Organisation (JSON und CSV) mit den hochgeladenen Dateien. Link 24 h gliltig.

Passwort actuel (erneute Anmeldunal
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Die wichtigsten Aufgaben

1. Liegenschaften und Objekte erfassen

Meni Liegenschaften - Neue Liegenschaft. Erfassen Sie Name, Adresse und verantwortliche
Person (Name und E-Mail). Fligen Sie danach die Objekte hinzu: Wohnungen, Lokale, Garagen, mit

Stockwerk und Bewohner.

Die Liegenschaftskarte zeigt auch ihre Tickets: Zahler Offen / In Bearbeitung / Abgeschlossen, die
letzten 10 Tickets und den Knopf + Neues Ticket.

Eine noch nicht erfasste Liegenschaft Iasst sich auch direkt beim neuen Ticket anlegen.

@ Fixly Liegenschaften ?

o Start

Liegenschaften

== Tickets )
+ Neue Liegenschaft

@ Liegenschaften
= Handwerker

Wiederkehrende
Wartungen

B Einstellungen

< Abo

Daten in der Schweiz gehostet
Fixly 0.2.13
AGB

Liegenschaften

Suche

T4 von4
NAME & ADRESSE :
# Clos des Route du Vignable 7
Vignes 1095 Lutry

Rue des Tilleuls 18

® Les Tilleuls 1110 Morges

Quai d'Ouchy 21

© Qual Ouest 1006 Lausanne

® Résidence du Chemin du Lac 4

Lac 1007 Lausanne
14 von 4

Suchen

VERANTWORTLICHER 3

Herr Perret
vignes@regie-leman.example

Frau Rochat
tilleuls@regie-leman example

Frau Berset
quai@regie-leman.example

Herr Favre
concierge.lac@regie
leman.example

Liegenschaften

2. Handwerker erfassen

OFFENE TICKETS 3

2

1

2

AKTIONEN

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

A @ Claire Morel v

et
po—
p—

por—

Menl Handwerker - Neuer Handwerker. Erfassen Sie Firma, E-Mail, Telefon und Fachgebiet
(Sanitar, Elektro ...). Ein Handwerker kann mehrere Kontakte haben (Name, Funktion, E-Mail,
Telefon): Sie werden beim Versand des Auftrags in Kopie vorgeschlagen.

Fixly — Bedienungsanleitung - fixly.leologic.ch
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@ Fixly Handwerker 2

o /Start Handwerker

I Tickets
+ Neuer Handwerker

@ Liegenschaften

Handwerker
« Handwerker
Suche
Wiederkehrende
Wartungen
T4von4
B Einstellungen
NAME & GEWERK :
< Abo i
® Chauffage
Romand Sarl Chauffage

® Sanitaire Martin
Sarl

Sanitar

® Stores Léman Stores

# Electricité Volta
S

SA Elektro

+4vond

Daten in der Schweiz gehostet
Fixly 0.213
AGB

3. Ticket erstellen

Suchen

KONTAKT *

service@chauffage-romand.example
021555 33 90

info@sanitaire-martin example
021555 40 10

Luc Martin - Teamleiter - luc@sanitaire-
martin.example

Sekretariat - bureau@sanitaire-
martin.example

atelier@stores-leman.example
0215556115

contact@volta-elec.example
021555 77 20

Nadia Volta - Verantwartliche -
nadia@volta-elec.example

Handwerker

ADRESSE *

AKTIONEN

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

a @ Claire Morel v

Deaktivieren  [EETY

i

i
pS——

Knopf Neues Ticket (Menl Tickets oder Schnell erstellen auf dem Dashboard). Die

Schnellerfassung hat drei Schritte:

1. Handwerker: Klicken Sie auf einen vorgeschlagenen Handwerker oder wahlen Sie ihn in der
Liste (der Knopf + erfasst einen neuen).

2. Ort: Wahlen Sie die Liegenschaft (der Knopf + erfasst eine neue) und bei Bedarf das Objekt

(Wohnung, Garage ...).

3. Arbeiten: Schreiben Sie einen kurzen Titel und eine klare Beschreibung. Unter «Prioritat,
Kategorie, Kontakt vor Ort, Falligkeit» legen Sie die Prioritat fest (Niedrig, Normal, Hoch,
Dringend). Hat ein friherer Auftrag denselben Titel, erscheint unter der Beschreibung der Link
Beschreibung des letzten Auftrags tibernehmen: Ein Klick Gbernimmt sie. Ohne Ihren Klick

wird nichts ausgefullt.

Klicken Sie dann auf Erstellen und senden (der Arbeitsauftrag geht nach |hrer Prifung an den
Handwerker) oder auf Erstellen ohne Senden.

Der Knopf Alle Optionen &ffnet das vollstandige Formular: meldende Person und Kontakt,
Mieterschaft und Stockwerk sowie bis zu 5 Fotos (in das vorgesehene Feld ziehen).

Fixly — Bedienungsanleitung - fixly.leologic.ch
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a Fixly Neuer Arbeitsauftrag  ? a @ Claire Morel v

o Start

Neuer Arbeitsauftrag Alle Optionen  Abbrechen

£ Tickets Handwerker, Liegenschaft, Arbeiten: Der Auftrag geht mit seinem PDF an den Handwerker.

@ Liegenschaften
1. Handwerker
*:-Hahnchvarker Chauffage Romand Sarl  Sanitaire Martin Sarl  Electricité Volia SA

Wiederkehrende Handwerker
Wartungen
— Auswahlen —

E Einstellungen

2.0rt
<& Abo Liegenschatt Objekt / Einhelt
— Auswahlen — v o+ — Kein Objekt — v
3. Arbeiten
Titel

Beschreibung

» Prioritét, Kategorie, Kontakt vor Ort, Félligkeit

Daten in der Schweiz gehostet
Erstellen und senden Erstellen ohne Senden Strg + Enter: erstelien und senden
» Fixly 0.2.13 2

AGB

Neues Ticket: Schnellerfassung

@ Fixly Neues Ticket ? A @ Claire Morel v

o Start
Neues Tic ket Schnellerfassung  Abbrechen
== Tickets
. Liegenschaft Objekt / Einheit
@ Liegenschaften
Clos des Vignes v —Kein Objekt— v
= Handwerker
Wiederkehrende » Liegenschaft noch nicht erfasst? Schnell eingeben
Wartungen
Titel

B Einstellungen

< Abo
Beschreibung

Kategorie Prioritit

Anderes / nicht definiert v Normal v

Kontakt vor Ort

Mieter (freiwillig) ‘Stockwerk (freiwillig)

Daten in der Schweiz gehostet Falligam
® Fixly 0.213
“oh. mm/dd/yyyy 0

Neues Ticket: alle Optionen

4. Arbeitsauftrag an den Handwerker senden

Klicken Sie auf der Ticketseite auf Auftrag senden an ... (ndchster Schritt) oder auf den Knopf
Arbeitsauftrag: Die Seite Auftrag vorbereiten 6ffnet sich.

1. Wahlen Sie Versandvorlage, Sprache und Empfanger (Handwerker, Kontakte in Kopie,
Verantwortliche der Liegenschaft).

2. Klicken Sie auf Vorschau: Das Dokument erscheint genau wie das PDF.
3. Prifen Sie Absender, Empfanger und Anhange, dann senden.
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Der Arbeitsauftrag passt auf eine A4-Seite, mit lhrem Briefkopf: Beschreibung, Liegenschaft und
Objekt, Mieterschaft, Handwerker, Prioritat, Kontakt vor Ort und Fotos. Er enthalt keine Betrage. Sie
konnen ihn auch herunterladen oder drucken.

@ Fixly

o Start

2 Tickets

M Liegenschaften
= Handwerker

Wiederkehrende
Wartungen

B Einstellungen

< Abo

Daten in der Schweiz gehostet
» Fixly 0.2.13
AGB

T-2026-0001 7

T-2026-0001 - Leck unter dem Kiichenspiilbecken

Résidence du Lac - Wohnung 3.2 - Bewohner/in: Julien Dupont
Hoeh  ® Zugewiesen
Fir dieses Ticket wurde noch kein

Bearbeiten (2 An Handwerker erneut senden  Arbeitsauftrag gesendet: Senden Sie zuerst
den Arbeitsauftrag.

@ offen » @) zugewiesen > 3 Gesendet > 4 InBearbeitng > 5 Wartend » 6 Erledigt
TICKET
#T-2026-0001 - Leck unter dem Kiichensplilbecken
LIEGENSCHAFT OBJEKT / WOHNUNG ~ MIETER STATUS
Résidence duLac ~ Wohnung 3.2 Julien Dupont - Stock 3~ Zugewiesen
PRIORITAT ~ HANDWERKER
Hech Sanitaire Martin Sarl

Beschreibung

Die Mieterschaft meldet ein Leck unter dem Spiilbecken; ein Eimer steht darunter.

A @ Claire Morel +

Diesen Auftrag wiederholen

Aktionen

NACHSTER SCHRITT

Arbeitsauftrag

Auftrag senden an
Sanitaire Martin Sarl

luc@sanitaire-martin.example,
bureau@sanitaire-martin.example

Zugang am Vormittag moglich. STATUS
Kontakt var Ort Mieterfin Zugewiesen
Julien Dupont 079 555 00 97 Julien Dupont - Stock 3 L8sungsnotiz

Fotos
Keine Fotos
HANDWERKER
Ticket
Régie du Régie du Léman SA
- Avenue de la Gare 12
Léman SA 1003 Laucanne

021 555 12 34 - contact@regie-leman.example - regie-leman.example

FIXLY « IMMOBILIEN - EINSA

e . Avenue de Ia Gare 12
Datum Lausanne, 06.11.2026 Sanitaire Martin Sarl
Referenz T-2026-0001

Arbeitsauftrag Nr. T-2026-0001

Leck unter dem Kiichenspiilbecken
Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte fiihren Sie den Auftrag T-2026-0001 fiir Résidence du Lac aus.

TZE

Die Mieterschaft meldet ein Leck unter dem Spllbecken; ein Eimer steht darunter. Zugang

am Vormittag maglich

Bezeichnung Detail

Liegenschaft / Objekt Résidence du Lac - Wohnung 3.2
Chemin du Lac 4
1007 Lausanne

Mieter/in Julien Dupont
Stockwerk : 3
Prioritat Hoch
Kontakt vor Ort Julien Dupont 079 555 00 97

Arbeitsauftrag (Vorschau)

5. Einsatz bis zum Abschluss verfolgen

~  Andern

X

¢ Die E-Mail an den Handwerker enthalt zwei Links: Auftrag erhalten und Arbeit ausgefiihrt. Ein
Klick und eine Bestatigung genligen; der Handwerker braucht kein Konto. Die Links sind 30

Tage guiltig.

e Jede Quittung, Statusanderung, jeder Kommentar und Versand steht im Verlauf des Tickets.

Fixly — Bedienungsanleitung - fixly.leologic.ch

Seite 9 /17



e Andern Sie den Status im Lauf des Einsatzes (Offen, Zugewiesen, Gesendet, In Bearbeitung,
Wartend, Erledigt, Storniert) und fligen Sie eine Abschlussnotiz hinzu.

¢ Das Ticketblatt (PDF) ist eine druckbare Zusammenfassung mit Verlauf.

6. Den Uberblick behalten

e Das Dashboard zeigt, was Ihre Aufmerksamkeit braucht: Dringendes, zu sendende Auftrage,
offene Tickets, Spalte «Zu beobachten».

¢ Die Liste Tickets lasst sich nach Status, Liegenschaft oder Handwerker filtern; ein Klick auf

einen Spaltentitel sortiert.

o Alter der Tickets: Ein oranges «A>» zeigt ein Ticket, das seit 5 Tagen oder mehr offen ist, ein
rotes «!!» seit 10 Tagen oder mehr. Die Schwellen sind einstellbar (Link Einstellen). Erledigte
oder stornierte Tickets werden nie eingefarbt.

(s Fixly Dashboard 7

o Start Guten Tag Claire, hier ist Inre Aktivitdt _...incicm
= Régie du Léman SA - Abo pro
2= Tickets
Schnell erstellen
B Liegenschaften
« Handwerker + .
Neues Ticket Neue Liegenschaft

Wiederkehrende
Wartungen

Offene Tickets

7

1 wartend

B Einstellungen

< Abo

Jetzt zu tun

Offnen 2>

Senden >

[
[
|

Daten in der Schweiz gehostet
Fixly 0.213
AGB

‘Wahlen >

Fixly — Bedienungsanleitung - fixly.leologic.ch

Dringend Auftrige zu senden

vorrangig zu bearbeiten Handwerker gewahlt, Auftrag

noch nicht gesendet

Dringend: Heizung im Wohnzimmer kalt
T-2026-0002 - Les Tilleuls

Auftrag senden: Lift: ungewéhnliches Gerdusch
T-2026-0008 - Handwerker Electricité Volta SA

Auftrag senden: Leck unter dem Kiichenspiilbecken
T-2026-0001 - Handwerker Sanitaire Martin Sarl

Handwerker wiahlen: Storen in unterer Position blockiert
T-2026-0003 - offen seit 7 T

Dashboard

A @ Claire Morel +

S

Neuer Handwerker

Eriedigt (30 Tage)

2

ausgefiihrte Arbeiten
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a Fixly Tickets 7

sk Tickets
Pipeiine

2= Tickets

@ Liegenschaften

Suche
« Handwerker
Wiederkehrende
Wartungen
110 von 10

E Einstellungen

< Abo

Daten in der Schweiz gehostet
Fixly 0.213
AGB

Auf dem Telefon

o Jedes Ticket passt auf eine Karte: Titel (hochstens zwei Zeilen), dann Nr., Liegenschaft,
Prioritat und Status auf einer Zeile. Eine Liste mit vier Tickets passt ohne Scrollen.

@ Orange 4 = seit 5 Tagen oder lnger offen

Ne

1-2026-0009

1-2026-0002

T1-2026-0001

1-2026-0008

1-2026-0005

1-2026-0003

1-2026-0004 « !t

ATT

Status

Alle v

Ticketliste

Liegenschaft Prioritat

Alle ~  Alle

® rot ! =10 Tage oder linger  eriedigte oder abgebrochene Tickets nie farbig

THEL ¢ LIEGENSCHAFT ¢ PRIORITAT ¢ STATUS ¢
Jahrliche Kontrolle des Heizkessels Clos des Vignes ® Normal ® Offen
Heizung im Wehnzimmer kalt Les Tilleuls ® Dringend ® In Bearbeitung
Leck unter dem Kiichenspiilbecken Résidence du Lac Hoch ® Zugewiesen
Lift: ungewshnliches Gerdusch Quai Ouest ® Normal ® Zugewiesen
Haustiir schliesst nicht mehr Residence du Lac Hoch ® Offen

Storen in unterer Position blockiert Quai Ouest ® Normal ® Offen
Schaufensterbeleuchtung ausgefallen  Clos des Vignes ® Normal Wartend

@ Claire Morel v

v

Einstellen

VERSANDDATUM

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

AKTIC

¢ Sortieren nach ersetzt die Spaltentitel. Die Schaltflache -+ einer Karte 6ffnet ihre Aktionen in
einer Liste; Loschen steht immer zuletzt, in Rot, und verlangt eine Bestatigung.

¢ In der Ticketansicht bleibt der Kopf kurz; die Nebendetails (Handwerkerlink, Sendungen,

Verlauf) sind eingeklappt: Tippen Sie auf ihren Titel, um sie zu 6ffnen.

e Uberall stehen die Schaltflichen am gleichen Ort: oben rechts die Aktionen, dann -+, dann X

zum Schliessen; in einem Formular Abbrechen oben rechts und Speichern zuerst unten.

Fixly — Bedienungsanleitung - fixly.leologic.ch

Tickets

Q-

- sl

1-10 von 10

®A=5T @u=1T

Sortierennach

Jahrliche Kontrolle des Heizkessels
T-2026-0009 Clos des... ® Normal ~ ® Offen
Heizung im Wohnzimmer kalt

T-2026-0002 | ('@ Dringend | ® In Bearbeitung

Leck unter dem Kiichenspiilbecken
T-2026-0001 Rési Hoch @ Zugewiesen
Lift: ungewdhnliches Gerdusch
T-2026-0008 Q...  ® Normal @ Zugewiesen
Haustiir schliesst nicht mehr
T-2026-0005 Résidence. Hoch @ Offen
Storen in unterer Position blockiert
T-2026-0003 (A7T) Q.. ® Normal @ Offen

Einstellen

v

Auf dem Telefon: Ticketliste
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L @

Tickets
Pipeline
w Fiter v

10 von 10
®@A=5T (@u=10T Einstellen
Sortierennach v

Jahrliche Kontrolle des Heizkessels
T-2026-0009 Clos des... ® Normal @ Offen

Heizung im Wohnzin Bearbeiten
T-2026-0002 | (‘@ Dring
Léschen
Leck unter dem Kiicl
T-2026-0001 Rési. Hoch  ® Zugewiesen

Lift: ungewdhnliches Gerdusch
T-2026-0008 Q... @ Normal @ Zugewiesen

Haustiir schliesst nicht mehr
T-2026-0005 Résidence Hoch @ Offen

Storen in unterer Position blockiert
T-2026-0003 (A7T) Q.. ® Normal @ Offen

= [ - ¢
Start Tickets  Liegenschaftc Handwerker  Wartungen

Auf dem Telefon: Ment -+ eines Tickets

3 C-X

T-2026-0001 - Leck unter dem
Kiichensplilbecken

Résidence du Lac - Wohnung 3.2 - Bewohner/in:

Hoch @ Zugewiesen

Bearbeiten [ An Handwerker erneut senden

Diesen Auftrag wiederholen  Arbeitsauftrag

Fiir dieses Ticket wurde noch kein Arbeitsauftrag
gesendet: Senden Sie zuerst den Arbeitsauftrag.

@ offen > @) Zugewiesen > 3 Gesendet
> 4 InBearbeitng > 5 Wartend
> 6 Erledigt

NACHSTER SCHRITT

Auftrag senden an
Sanitaire Martin Sarl

tin.example, b
martin.example

TICKET
#T-2026-0001 - Leck unter dem
Kiichenspiilbecken

LIEGENSCHAFT OBJEKT / WOHNUNG

a = w e
Start Tickets ~ Liegenschafien  Handwerker  Wartungen

Auf dem Telefon: Ticketansicht

7. Funktionen des Pro-Abos

e Meldung per QR-Code: Aktivieren Sie auf der Liegenschaftsseite die Meldung und klicken Sie
auf Aushang drucken; hangen Sie den Aushang mit dem QR-Code in der Liegenschaft auf. Die
Mieterschaft meldet ein Problem selbst, mit Fotos, ohne Konto.

e Handwerker-Link: Der Handwerker gibt seinen Termin an, ladt Fotos hoch und meldet den
Abschluss Uber seinen Link, ohne Konto.

e Wiederkehrende Wartungen: Heizkessel, Lift, Dach ... Fixly erstellt vor jedem Termin
automatisch ein Ticket und weist es dem gewahlten Handwerker zu.
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i Régie du Léman SA
Résidence du Lac - Chemin du Lac 4, 1007 Lausanne

Un probléme dans votre logement ?
Fuite, panne, chauﬂage‘ porte, écla\rage... Scannez le code et décrivez le probléeme, avec une photo si possible.

Ein Problem in Ihrer Wohnung?
Leck, Panne, Heizung, Tire, Beleuchtung... Scannen Sie den Code und beschreiben Sie das Problem, wenn
mdglich mit Foto.
Un problema nel vostro alloggio?
Perdita, guasto, riscaldamento, porta, illuminazione... Scansionate il codice e descrivete il problema, se possibile
con una foto.
A problem in your flat?
Leak, breakdown, heating, door, lighting... Scan the code and describe the problem, with a photo if possible.

c-8890-73dd4d73:

Notfalt: rufen Sie a
the |

QR-Aushang fur die Mieterschaft

@ Fixly Wiederkehrende Wartungen  ? A
> Stert Wiederkehrende Wartungen
. Vor jedem Termin wird automatisch ein Ticket erstellt und dem gewahiten Handwerker zugewiesen.
ickets
@ Liegenschaften Neue Wartung
o Eibnariar Liegenschatt Objekt
Clos des Vignes v —Ganze Liegenschaft — v
Wiederkehrende
Wartungen Titel
B Einstellungen
<& Abo Beschreibung / Anweisungen
Kategorie Handwerker
Anderes / nicht definiert v —Keiner (zuzuweisen) — v
Alle ... mois Néchster Termin Ticket ... Tage vorher erstellen
12 mn/dd/yyyy 5] 14
Wartung erstellen
inder Sohweiz gehostet Geplant
Fixly 0.2.13
Son WARTUNG # HAUFIGKEIT ¢ FALLIG AM & HANDWERKER ¢ TICKETS :

Wiederkehrende Wartungen

Fixly — Bedienungsanleitung - fixly.leologic.ch
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Nutzliche Einstellungen

Versandvorlagen (Einstellungen): Briefkopf, Logo, Wasserzeichen, Fusszeile, Texte der E-Mails
und des Auftrags, in den vier Sprachen. Sie kdnnen mehrere erstellen und beim Versand
wahlen.

Farben: E-Mails und Karten tibernehmen die Farben lhrer Firma.

Altersschwellen: Anzahl Tage bis zur orangen und zur roten Warnung.

Eigene Absenderadresse: E-Mails aus lhrem eigenen Postfach senden (vor der Aktivierung
wird eine Test-E-Mail verlangt).

Sprache und Anzeige: Sprache der Oberflache, heller, dunkler oder Auto-Modus (je nach
Gerat).

@ Fixly Versandvorlagen 7 A @ Claire Morel +

o Start

Versandvorlagen

Layout und Texte des Arbeitsauftrags, wie Rechnungsvorlagen. Die Standardvorlage wird bei jedem Versand vorgeschlagen; die
anderen wahlen Sie auf der Seite «Auftrag vorbereitenx.
@ Liegenschaften

Alle Vorlagen exportieren + Neue Vorlage X
+ Handwerker

Wiederkehrende

2= Tickets

Wartungen Vorlagen importieren
B Einstellungen Datei «Exportieren» von Fixly (verschliisselte .fxtpl oder .json im Standardformat, héchstens 10 MB): Die Vorlagen werden
Ihrer Organisation hinzugefiigt, nie anstelle Ihrer eigenen. Praktisch, um die Vorlagen bei einem Kontowechsel zu behalten.
< Abo Datei
1, Dateien hierher ziehen und ablegen oder klicken, um auszuwahlen Datei senden
(héchstens 10 MB)
NAME 3 LAYOUT # GEANDERT ¢ AKTIONEN #
Standard  Standara Logo + Kontaktangaben - 10.5 pt - Wasserzeichen: Bild 0611.2026 17:31 Vorschau

Daten in der Schweiz gehostet
® Fixly 0.213
AGB

Versandvorlagen
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Abonnement

Die Abos und ihre Grenzen sehen Sie unter Abonnement (Monatspreise in CHF):

Abo Preis Tickets pro Monat Liegenschaften Enthalten

Free 0 CHF 20 3 Tickets, Fotos,
Handwerker,
Verlauf, 4
Sprachen

Solo 12 CHF / Monat unbegrenzt unbegrenzt Tickets, Fotos,
Handwerker,
Verlauf, 4
Sprachen -
Arbeitsauftrag als
PDF

Pro 29 CHF / Monat unbegrenzt unbegrenzt Tickets, Fotos,
Handwerker,
Verlauf, 4
Sprachen -
Arbeitsauftrag als
PDF -
Mietermeldungen
per QR-Code -
Handwerker-Link
ohne Konto -
Wiederkehrende
Wartungen

e Abo wechseln: jederzeit auf der Seite Abonnement. lhre Daten bleiben erhalten.

* Promo-Code: bei der Registrierung oder auf der Seite Abonnement eingeben, vor der Zahlung.
Der Rabatt gilt auf das Abonnement.

¢ Zahlung und Rechnungen: im sicheren Zahlungsportal von Stripe, das Sie Uber die Seite
Abonnement 6ffnen.

¢ Kiindigen: mit zwei Klicks in Inrem Konto; das Abo endet am Ablaufdatum, ohne weitere
Abbuchung. Ihre Daten bleiben bis dahin exportierbar.
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@ Fixly ABo;(2

o Start

2= Tickets

@ Liegenschaften
« Handwerker

Wiederkehrende
Wartungen

E Einstellungen

< Abo

Daten in der Schweiz gehostet
® Fixly 0.213
AGB
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Abo

Aktives Abo : Pro

Promo-Code

Freiwillig. Der Code wird vor der Zahlung gepriift

Code anwenden

Verbrauch

Liegenschaften
unbegrenzt

Arbeitsauftrige diesen Monat

unbegrenzt

Free Solo

Kostenlos 12 CHF jicnat
Liegenschaften : 3 Liegenschaften : unbegrenzt
Arbeitsauftrage pro Monat : 20 Arbeitsauftrage pro Monat : unbegrenzt
Benutzer: 1 Benutzer : 1

- Arbeitsauftragals PBF v Arbeitsauftrag als PDF

- MeldungerderMieter{QR} I Y

- Handwerkertink - HandwerkertLink

- Bodadicabe \Mactina =

Abonnement

a @ Claire Morel v

4/ unbegrenzt

5/ unbegrenzt

Pro

29 CHF /Monat

Liegenschaften : unbegrenzt
Arbeitsauftrage pro Monat : unbegrenzt
Benutzer : unbegrenzt

v Arbeitsauftrag als PDF

v Meldungen der Mieter (QR)

v Handwerker-Link

£ Darindicaha \Warkina
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Hilfe und Kontakt

Hilfe auf jeder Seite: Das Hilfe-Symbol erklart die gedffnete Seite.

Nachricht senden: liber das Kontomen; die Antwort kommt per E-Mail.

Fehler melden: liber das Kontomenu, mit der betroffenen Seite.

lhre Daten: vollstandiger Export jederzeit unter Mein Konto (JSON, CSV und Fotos).

Website: fixly.leologic.ch
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